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INTRODUCCIÓN

Comunicación en crisis: transformar comunicando, comunicar transformando es el 
título de esta obra colectiva, que pretende profundizar en el conocimiento científico del acto 
poliédrico de la comunicación en tiempos de transformación. No cabe ninguna duda de que 
el modo de vida de las personas, de la sociedad —también de la sociedad vasca— se ha visto 
trastocado súbitamente por la irrupción de la pandemia originada por la COVID-19. El sen-
timiento de vulnerabilidad, el temor a lo desconocido, la necesidad de adaptarse y responder 
a situaciones no vividas previamente —incluso percibidas como amenazantes−, la sensación 
de inseguridad, de cambio profundo —sin certeza, además, de los posibles desenlaces del 
mismo—, la falta de información certera y de conocimiento veraz han formado parte de la 
realidad vivida en el contexto pandémico. Hemos experimentado (estamos experimentando 
aún), en definitiva, muchos de los rasgos que definen la palabra crisis. Y en este contexto de 
cambio y de transformación, la comunicación —mejor dicho, su ausencia y las dificultades 
o posibilidades para crearla y gestionarla— ha jugado y juega un papel central.

Partimos del supuesto de que la comunicación no es un ente ajeno a la transformación, 
al cambio, a la adecuación. Por ello, el objetivo de esta obra colectiva es analizar los com-
ponentes implicados en el acto comunicativo en procesos de transformación, tanto desde el 
punto de los agentes del propio acto —de sus relaciones, intereses, influencias mutuas—, 
así como del de la elaboración, la gestión, los condicionantes políticos, sociales, tecnológi-
cos de la producción y difusión del objeto comunicativo mismo, junto con los efectos que 
todo ello genera. La diversidad indicada parece exigir un enfoque multidisciplinar. Y ha 
sido ese enfoque el que se ha priorizado en este trabajo. El binomio comunicación-crisis 
o comunicación-transformación ha sido el eje sobre el que se han articulado las quince 
aportaciones que configuran esta obra colectiva. Cada una de ellas aborda esos binomios 
desde un prisma particular y desde disciplinas diversas. Esta visión o enfoque multidisci-
plinar dota a este trabajo de un carácter particular y novedoso, e invita a una lectura más 
panorámica y enriquecedora.
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Los dos primeros capítulos se aproximan a la temática planteada, centrando su atención 
en los medios de comunicación en el contexto de la pandemia originada por la COVID-
19. El primero de ellos subraya el papel que las revistas de referencia adquirieron en esos 
momentos de crisis sanitaria al marcar los temas de la agenda internacional. Con el objeto 
de visibilizar este tiempo convulso y destacar su relevancia, el autor ha analizado tanto 
el discurso textual (mensajes) como las imágenes (iconografía simbólica) de las portadas 
de las principales revistas de ámbito internacional. El segundo capítulo aborda el tema de 
la publicación y visualizaciones de datos en los medios de comunicación. La autora del 
capítulo subraya la responsabilidad de los medios a la hora de manejar datos de manera 
efectiva para sus audiencias y facilitarles la comprensión de la realidad y la consiguiente 
toma de decisiones. Para ello, revisa las publicaciones de visualizaciones de datos de cuatro 
medios locales y regionales de Euskadi durante la sexta ola de la COVID-19, analiza la 
eficacia informativa de los indicadores seleccionados para visualizar los datos y valora las 
decisiones de diseño adoptadas para su representación gráfica.

Los tres capítulos siguientes atienden los conceptos de «crisis», «transformación» 
y «comunicación» desde una óptica más política. El primero de ellos profundiza en la 
noción de gobernanza colaborativa como mecanismo democrático para fortalecer el nivel 
de confianza y comunicación entre las instituciones públicas y la ciudadanía. Los autores 
enmarcan el concepto citado en la crisis de la democracia liberal, que está generando una 
importante desafección de la ciudadanía en relación al sistema político, a los actores políti-
cos e institucionales, al valor de la deliberación política y pública, y a la acción que deriva 
de ella. Esta desafección cuestiona, según los autores, la definición, los contenidos, los 
procedimientos y los resultados del sistema de representación política. El siguiente capítulo 
tiene por objeto presentar los resultados del análisis comparativo de los principales discur-
sos de Pedro Sánchez, presidente del Gobierno de España, y de Iñigo Urkullu, lehendakari 
del Gobierno Vasco, publicados durante la primera fase de la pandemia (marzo-mayo de 
2020). Los autores del mismo estructuran los resultados en cinco subapartados relativos 
a valores y prioridades, referentes evocados, marcos ideológicos, marco competencial y 
lenguaje utilizado por ambos líderes políticos en un momento de crisis sanitaria en el que 
la comunicación ha resultado ser un elemento central en la gestión de este difícil contexto 
por parte de las instituciones públicas. El tercer capítulo de este bloque explora la forma 
en la que la crisis motivada por la pandemia de la COVID-19 ha impactado en los avances 
del feminismo en el territorio español. Para ello, las autoras se centran en el reflejo en la 
prensa de las manifestaciones feministas del 8 de marzo desde 2018 hasta 202. Las autoras 
sugieren que la pandemia ha hecho aflorar de manera más explícita un discurso antifeminista 
que estaba latente en la sociedad española.

Los dos capítulos ulteriores tratan la comunicación, la transformación y la crisis aten-
diendo al análisis de distintos casos y formas de expresión y lenguaje durante la crisis 
sanitaria generada por la COVID-19. En el primero de ellos, la autora analiza las letras de 
73 canciones que han sonado en Gaztea (radiofórmula de música pop vasca muy escuchada 
perteneciente al grupo EiTB) entre mediados de abril de 2020 y mayo de 2021, con el fin 
de identificar los principales mensajes transmitidos en este contexto en el que la música 
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ha servido para que las personas pudieran relajarse, evadirse de la realidad, y mejorar su 
estado de ánimo. El segundo capítulo se centra en el análisis de unas prácticas lingüísticas 
novedosas y digitales, como son las prácticas escribladas, generadas en un grupo de chat 
por una comunidad de prácticas de estudiantes universitarios vascos, a lo largo del curso 
en el que se declaró la crisis ocasionada por la COVID-19 (2019-2020) y el curso siguiente 
(2020-2021). Las autoras han explorado los rasgos de aceptación, cuestionamiento y/o 
resistencia lingüística a la ideología normativa y a la monoglósica, así como la agencia 
observada en la elección de lengua. Las autoras concluyen con la demostración del uso 
de formas heteroglósicas variadas (uso de euskera, castellano e inglés, junto con distintas 
variedades del euskera y alternancia de códigos) y de una agencia que resiste y pone en 
cuestión ideologías puristas y monoglósicas.

La transformación social resulta consustancial a los conceptos de «comunicación» y 
«crisis», y constituye un tema en sí mismo que puede tratarse de muy distintas perspecti-
vas. En este sentido, el primer capítulo de este bloque se centra en analizar las razones que 
explican la desconfianza generada durante la pandemia en ciertos sectores de la población. 
El autor no analiza únicamente el papel de los medios de comunicación, sino que reconsidera 
las relaciones sociales en su conjunto y subraya la importancia de elementos tales como las 
contradicciones sistémicas derivadas de las relaciones políticas y económicas, las divisiones 
en la esfera pública, y la posición estructural y la cultura de la clase profesional-empre-
sarial. El segundo de los capítulos propone una mirada a partir de la construcción de una 
contracultura de la solidaridad y se centra en los procesos de transiciones institucionales 
de raíz comunicativa. Para ello, el autor realiza un análisis comparativo de tres sistemas 
interconectados y comunicativamente determinantes: el de la solidaridad, el de los medios 
de comunicación social y el de la academia. Los dos capítulos que cierran este bloque 
analizan dos casos concretos: el primero estudia los cambios del fundraising realizados 
por la Pontificia Universidad Javeriana de Bogotá (Colombia) implementados desde el 
2020, que le permitieron aumentar el número de donantes y el monto de las donaciones. La 
comunicación permanente con los donantes, el reenfoque de los donativos hacia proyectos 
de impacto social, la diversificación de las fuentes de donación y el empleo de tecnologías 
de la información, fueron, según la autora, los principales cambios que han permitido a esta 
institución superar el monto de donaciones. El segundo se centra en el caso de los egresados 
del Grado en Comunicación de la Universidad de Deusto que iniciaron sus estudios en el 
curso 2009-2010. Los resultados de la encuesta realizada a estos egresados confirman que 
estos, —en un contexto en el que el sector de la comunicación mismo se está transformando−, 
valoran favorablemente que el grado se caracterice por su versatilidad, flexibilidad, inter-
disciplinariedad e innovación y que esté centrado en la persona, así como las competencias 
generales de pensamiento analítico y crítico, creatividad y trabajo en equipo, que trabajan 
a lo largo de sus estudios.

Los tres capítulos que cierran esta obra colectiva se aproximan al trinomio comunica-
ción-crisis-transformación desde una perspectiva más histórica. El primer capítulo se centra 
en las posibilidades de historiar la influencia y los efectos de los medios de comunicación 
contemporáneos en la percepción social de la historicidad; esto es, la relación social con el 
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tiempo. Según el autor, hubo una época en la que los medios de comunicación acompasa-
ban el paso del tiempo mediando, regulando y gestionando la opinión ciudadana sobre los 
aconteceres cotidianos. Sin embargo, la transformación experimentada por la comunicación 
mediante la disrupción de la tecnología digital ha contribuido a modificar de manera inten-
siva la apreciación societaria de la temporalidad. El siguiente capítulo pone el acento en 
las transformaciones provocadas por el proceso de industrialización y modernización en el 
periodo de entre siglos, y estudia el tratamiento que recibe el popular tema de la solterona 
(neskazaharra) en la literatura popular y en el versolarismo, reconstruyendo las condiciones 
sociales y culturales en las que surge la figura de Joxepa Antoni Aranberri Xenpelar. La obra 
colectiva concluye con dos capítulos que, en realidad, pueden considerarse uno solo. En 
ellos, los autores subrayan las permanencias y los cambios en los cuentos populares tradi-
cionales a partir del ejemplo de La gatta cenerentola (La gata cenicienta) —recopilado en 
el siglo xvii por Giambattista Basile en Nápoles—, que ha sobrevivido al devenir del tiempo 
como Cenicienta. En ambos capítulos se compara La gatta cenerentola con Cinderella de 
Kay Cannon, película distribuida por Amazon Studios. Los autores destacan que ambas 
transposiciones se ponen en relación con los tiempos de crisis en los que se crearon ambos 
relatos; es decir, las tensiones políticas, sociales y personales en la Nápoles del siglo xvii 
y la crisis global desencadenada por la pandemia de la COVID-19 en el xxi, y analizan los 
elementos que estos relatos incorporan en tiempos de conflicto, cambio o tensión social.

Diversas perspectivas, diversas visiones, diversas formas de aproximarse a las relacio-
nes entre comunicación, crisis y/o transformación. Periodistas, historiadores/as, lingüistas, 
expertas en marketing, comunicadores/as, especialistas en literatura y sociólogos hemos 
mostrado los resultados de nuestras investigaciones y nuestras reflexiones sobre dichas 
relaciones. La mayoría de los/as autores somos investigadores/as de la Universidad de 
Deusto y formamos parte del equipo de investigación en Comunicación (Gobierno Vasco 
IT1212-19), pero también han colaborado en este libro colectivo colegas de la Universidad 
Javeriana de Bogotá (María Paola Aguirre), de la Universidad Pública de Navarra (Javier 
Erro), y de la EHU/UPV, Euskal Herriko Unibertsitatea/Universidad del País Vasco (Alfonso 
Unceta). Queremos mostrar nuestro agradecimiento especial a nuestra compañera Miren 
Berasategi por dar forma —en su sentido literal— a nuestros textos.

Por último, no debemos, ni queremos, concluir esta introducción sin expresar nuestra 
gratitud a la editorial Comares por su entusiasta y rápida respuesta positiva e implicación 
en este proyecto. Un proyecto poliédrico, multidisciplinar, compuesto por diversas contri-
buciones, a través de las cuales, cada investigadora, cada investigador, cada grupo, hemos 
tratado de aportar pequeñas dosis de conocimiento, y arrojar así algo de luz en una realidad 
parca en certezas, en la que la comunicación juega un rol determinante.

Leyre Arrieta Alberdi, Eider Landaberea Abad y Elixabete Perez Gaztelu 
Donostia / San Sebastián 
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Comunicación, Crisis y Transformación son los conceptos clave que conforman el título de esta obra 
colectiva y sobre los que se articulan las quince aportaciones contenidas en ella. Periodistas, lingüis-
tas, historiadoras e historiadores, personas expertas en marketing, comunicadoras y comunicadores, 
especialistas en literatura y sociólogos muestran los resultados de sus investigaciones y reflexiones 
sobre las relaciones entre comunicación y crisis o comunicación y transformación. La lectora, el lector 
encontrará una obra que analiza los componentes implicados en el acto comunicativo en procesos 
de transformación, tanto desde el punto de vista de los agentes del propio acto —de sus relaciones, 
intereses, influencias mutuas—, como del de la elaboración, la gestión, los condicionantes políticos, 
sociales, tecnológicos de la producción y difusión del objeto comunicativo mismo. Asimismo, se exami-
nan los efectos que todo ello genera. 

Se trata, por tanto, de una obra coral, que parte de la premisa de que la comunicación no es un ele-
mento ajeno a la transformación, al cambio, a la adaptación. Su enfoque es multidisciplinar, porque 
la comunicación en tiempos de transformación requiere, necesariamente, una mirada poliédrica. Con-
sideramos que este enfoque dota al presente trabajo de un carácter particular y novedoso, que invita 
a las lectoras, a los lectores a aproximarse a este tema complejo de una manera panorámica y enri-
quecedora, en un momento en el que las certezas son escasas, pero en el que la comunicación —o su 
ausencia— está desempeñando una función determinante.

COMARES
comunicación




