iNDICE

AVISO [€8a1 e
ProlOBO e
INLrOdUCCION e
El porqué de este libro ...c.ocoveviviiiiiiiiiiicieieeeans
ACIONIMOS ..eviiiiiii it

indice de ilUSraCIONES ..vveeeeeeeeeeeeeeeieeeeeee e e,
INAICE A 1ADIAS wvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens

Capitulo 1. )
HERRAMIENTA ESTRATEGICA DE LA EMPRESA ...

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

La empresa sin cultura de gestion de proyectos ..............
Los proyectos: palanca de cambio de la organizacion ......

Gestion compartida de proyectos estratégicos

Problemas habituales en el desarrollo de proyectos ........

Gestion de Proyectos: una cuestion de compe

Capitulo 2.
MARCO CONCEPTUAL Y ANTECEDENTES ............

2.1.

2.2
2.3.
2.4.

SQUE es un proyecto? .....ccevveveeiiiiiiiiieeeeene,

2.1.1. Proyecto versus operacion ................
2.1.2. Caracteristicas de un proyecto ..........
2.1.3. Ciclo de vida .....ccevvviiiiiieiieienaeeen,

¢Qué es la gestidn de proyectos? ................
JPor qué la gestion de proyectos? ................
Contextualizacion de la gestion de proyectos

tencias .....

19
21
23
29
31
37
41

47

49
50
53
56
63

65

67

68
70
71

77
79
82



2.4.1. (QUE €S UN Programa? ....cceeeuveureuneenreneenieeiaeneennns 83

2.4.2. ¢Qué es una cartera de proyectos o portfolio? .... 84
2.5. ¢QUIEN PArtiCipa? ..ocoveieieiiiee e 85
2.5.1. La gobernanza del proyecto .......ccccoevenveieninnennen. 85
2.5.2. Estructura organizativa ........ccc.coeeviiiiiiiiiiiiiiiennns 86
2.5.3. Oficina de direccion de proyectos (PMO) .............. 90
2.6. INtEreSadOS ..ivuieiiiiiiiiee e 92
2.6.1. El director de proyecto .....c..ccvveiveuiiiiiiiiiiiiiiieiiennns 94
2.6.2. El patrocinador del proyecto .......ccocevveieiiieiennennns 95
2.6.3. Otros interesadosS .....cccvveiviieiieiiiiiiieee e, 95
2.7. Antecedentes de la gestidn de proyectos ........cceeevvenennee. 98

Capitulo 3.

EL CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS ............ccceevevnveneennne. 105
3.1. Activos de los procesos de la organizacion ...........c..c...... 107
3.1.1. Procesos y procedimientos .......ccccvveveeviiiiiienennnnns 108
3.1.2. Base de conocimiento corporativa ...........ccceeuneis 108
3.2. Enfoques para la gestidn de proyectos .......cccccevvevvevennenns 109
3.2.1. Ciclos de vida predictivos ......ccccoveviiiiiiiiiiiiiennenns 111
3.2.2. Ciclos de vida iterativos e incrementales ............. 112
3.2.3. Ciclos de vida adaptativos ........cccceeeviiiiiiiienennenns 113
3.3. Aplicacién de procesos a la gestion de proyectos ............ 115

3.3.1. Areas de conocimiento Necesarias .......ccccveueen.... 117



3.3.2. Articulacion del proyecto .......cccceevevieiiiiieeiieniennne.
3.3.3. Grupo de procesos de iNiCI0 ......cevevereieienienenennnns

3.3.4.

3.3.3.1.
3.3.3.2.

3.3.3.3.
3.3.3.4.

Esquema general de los procesos de inicio
Desarrollar el acta de constitucion del

[0]0)Y7= o1 (o T
Establecer el equipo de proyecto ..........
Identificar las partes interesadas ..........

Grupo de procesos de planificacion ..........cc.........

3.3.4.1.

3.3.4.2.
3.3.4.3.

3.3.4.4.
3.3.4.5.
3.3.4.6.
3.3.4.7.
3.3.4.8.
3.3.4.9.
3.3.4.10.
3.3.4.11.
3.3.4.12.
3.3.4.13.
3.3.4.14.
3.3.4.15.
3.3.4.16.
3.3.4.17.

Esquema general de los procesos de
planificacion ........cccoeceviiviieiiiiieea,
Definir el alcance ........ccccccveviiviennnne.
Crear la estructura de desglose de
1rabajo .ooveiii
Definir las actividades ...........cccceeene.e.
Planificar la calidad ...........ccccevvneenennen.
Secuenciar las actividades .................
Estimar l0S recursos .......ccoceevvvenennnn.
Definir la organizacion del proyecto .....
Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma ..................
Estimar l0os coStes ....covevviiiiiiiieninnnn.
Desarrollar el presupuesto .................
Identificar 10S rieSgos .....cccovvevveniennnnn.
Evaluar 10S riesgos .....covvvvieiiienennennes
Planificar las adquisiciones .................
Planificar las comunicaciones .............
Desarrollar los planes de proyecto ......

118
121

121

121
122
123

123

123
125

125
127
127
128
129
129
130
131
132
133
133
134
134
135
136



3.3.5. Grupo de procesos de implementacidon o ejecucién 137

3.3.5.1. Esquema general de los procesos de

implementacion ........ccccoviiiiiiiiiieeen, 137

3.3.5.2. Dirigir el trabajo del proyecto ................ 138
3.3.5.3. Gestionar las partes interesadas .......... 139
3.3.5.4. Tratar 10S reSE0S .cevuveviriieiieieniieenean, 139
3.3.5.5. Realizar el aseguramiento de la calidad . 140
3.3.5.6. Seleccionar los proveedores ................. 141
3.3.5.7. Distribuir la informacion ....................... 141
3.3.5.8. Desarrollar el equipo de proyecto .......... 142

3.3.6. Grupo de procesos de seguimiento y control ....... 142

3.3.6.1. Esquema general de los procesos de

CONTIOL e e 142

3.3.6.2. Controlar el trabajo del proyecto ......... 143
3.3.6.3. Controlar los cambios .......cccvevvveenennens 144
3.3.6.4. Controlar el alcance ........c.ocevevevnvninnnn. 144
3.3.6.5. Controlar [0S reCursos .......cccvevveeenennnns 145
3.3.6.6. Gestionar el equipo de proyecto .......... 146
3.3.6.7. Controlar el cronograma ..........cccceeeenns 146
3.3.6.8. Controlar [0S COStES ..cvviviviiiiniiienennns 147
3.3.6.9. Controlar [0S reSgoS ...ocevveurerireniennennns 148
3.3.6.10. Realizar el control de la calidad .......... 148
3.3.6.11. Administrar los contratos .........c.ceuvee.. 149
3.3.6.12. Gestionar las comunicaciones ............ 150
3.3.7. Grupo de procesos de Cierre ......cccoceveeevenrenenennns 150

3.3.7.1. Esquema general de los procesos de
(o[]S 150

3.3.7.2. Cerrar la fase del proyecto o el proyecto 150

3.3.7.3. Recopilar las lecciones aprendidas ....... 151



3.4.

3.5.
3.6.

Modelos y marcos de referencia ......ccccoeevevviieeiiiiininnenn.n.

3.4.1. La nueva ISO 21502:2020 ...vevrveiiiiiiiienieeeenenen
N Y/ | 210

3.4.2.1. ObJEtiVO .oveviieiiiiiiiiic i
3.4.2.2. Estructuray contenido .........ccceevivenennns

3.4.3. PRINCE2® ...

3.4.3.1. ObJetiVO .veviieiiiiiiiece e,
3.4.3.2. Estructuray contenido .........ccceeevevenennns

3.4.3.2.1. PrinCipios ...cccvvvviiiiiininenennne.
3.4.3.2.2. TematiCas .....coceevvrreirnenrennnns
3.4.3.2.3. Procesos ....cccovviiiiiiiinininnnnn
3.4.3.2.4. Tipos de documentacion de

PRINCE2® .....ccoiiieiiiiiiieenn,
3.4.3.2.5. TECNICAS ..ocvvirrininiiienianenns
3.4.3.2.6. ROIES .cuiviriiiiiiiiiiie

PMBOK® versus PRINCE2® .......cccoiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeenas
Metodologia de gestion de proyectos PM? de la Comision
EUNOPEA e

3.6.1. Enfoque PM2 ...
3.6.2. Adaptacién y personalizacion ........c.cccevevveiienennenns
3.6.3. Organizacion del proyecto: capas y roles .............

152

152
156

156
157

162

164
165

166
167
169

170
171
171
172
173
175

176
176



Capitulo 4.
MARCO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ...............ccooeeeeeee.

4.1. Proyectos de tecnologias de la informacion .....................
4.1.1. TipoS de ProyeCtos ....iceeveeiiieieniiiiieiieieaeiereneaeneans

4.2. Ciclo de vida de un proyecto de tecnologias de la
INFOrMACION eieeiii e e

4.2.1. Procesos del ciclo de vida del software ...............

4.2.1.1. Procesos de acuerdo .......cccceveevieneennnnn.
4.2.1.2. Procesos organizacionales de proyecto .
4.2.1.3. Procesos de gestion técnica .................
4.2.1.4. Procesos tECNICOS .....cvvevrvenveniennieniennnn.

4.2.2. Implementacion de 10S procesos ......cccvevvevvenennnnns
4.2.3. Gestion de 10S ProCesoSs ....cvvvveviiiiieiiiieieiieaaeeenns
4.2.4. Capacidad y madurez de los procesos del ciclo de

vida del software .......ccoveeiiiiiiiii e,
4.2.5. Capability maturity model integration (CMMI) .......

Capitulo 5. )
MODELOS Y METODOLOGIAS PARA LA GESTION
DE PROYECTOS Tl ...oononiiie e e

5.1. Modelos y metodologias para desarrollo de software ......
5.2. Modelos de ciclo de vida para el desarrollo de software ..

5.2.1. El modelo en cascada .....coceeveiiiiiiiiiiiiiiieieenenens
5.2.2. El modelo de desarrollo evolutivo (espiral) ...........
5.2.3. El modelo de desarrollo basado en componentes

179

181

183

185

187

191
192
194
197

204
211

215
219

221

223
226

227
228
231



5.3. MetodolOZIas ...oceuiiuiiuiiiiiiiieieiiee e 234

5.4. Metodologias de desarrollo agil ......ccccvveviiiiiiieieiiiiiennne. 237
5.4.1. Metodologia XP Programacion Extrema ................ 240
5.4.2. Metodologla SCrum ......cccvieiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 243
5.4.3. Desarrollo Adaptativo de Software (DAS) ............. 246
5.4.4. Desarrollo Conducido por Caracteristicas (FDD) ... 247
5.4.5. Lean Software Development ........ccccoeviiiiiiiinnnnnns 248
5.4.6. Metodologia Scaled Agile Framework (SAFe) ........ 250
5.4.7. Otras técnicas AZIle ....ccoevieiiiiiiiiiiieeeea 253

5.4.7.1. Agile Inception ........cccoveiiiiiiiiiiiiiiieeenne, 253

5.4.7.2. Design Sprint, la metodologia de google 255
5.4.8. ¢Cuando aplicar y no aplicar el desarrollo agil? .... 255

5.4.8.1. Beneficios de la aplicacion de

metodologias agiles ......ccocvviiiiiiiniennnn. 257

5.5. Proceso Unificado de Rational (RUP) ......ccoevveniiniininnennen. 260

5.6. Metodologia METRICA V3 ....cocveeeeieeeeecieeeeieeeeeieeeeeieee s 262

B5.6.1. ObJELIVO ieuiieiiiiii e 262

5.6.2. Estructura y contenido ........ccocevieiiiiiiiiiiniiiiiinennne, 263

5.7. ¢Qué metodologia es conveniente usar? ........cccceeeeennnen. 264

5.8. Herramientas para la gestion de Proyectos Tl ................. 265
Capitulo 6.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS ....................... 267

6.1. Herramientas informaticas para la gestion de proyectos .. 269

6.2. Beneficios de las herramientas informaticas para la
gestion de Proyectos ...c.veiiviuiieiiiiiiiir e 270



6.3. Tipos de software para la gestion de proyectos ...............

6.4.

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.

6.3.4.
6.3.5.

Herramientas de planificacidon de proyecto ...........
Herramientas de gestion de tareas .....................
Herramientas de colaboracion a nivel documental
y de programacion
Herramientas de gestion de problemas ...............
Herramientas de control del tiempo y los plazos

del proyecto ........

Aplicaciones de software para gestion de proyectos ........

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.
6.4.6.
6.4.7.
6.4.8.
6.4.9.
6.4.10.
6.4.11.
6.4.12.
6.4.13.
6.4.14.
6.4.15.
6.4.16.
6.4.17.
6.4.18.
6.4.19.
6.4.20.

TaskJuggler .......
GanttProject ......
OpenProj ..........
dotProject .........
PHProjekt .........
Collabtive .........
Basecamp ........
Assembla .........

Redmine ...........
Azure DevOps Se
ClockingIT .........
VersionOne .......
DevComplete ....
Podio ...............
ActiveCollab ......
ZohoProjects .....
TeamworkPM ....
Huddle .............

1

Aplicaciones méviles para gestionar proyectos ...

6.4.20.1. Notion
6.4.20.2. Trello

271

272
273

273
274

275

276

277
278
278
278
278
278
279
279
280
280
281
281
281
282
283
283
284
284
285
286

286
286



6.4.20.3. Coda ......cenen....
6.4.20.4. Boosted ............
6.4.20.5. Slack .....ccu........
6.4.20.6. Wrike ......ccc.......
6.4.20.7. Asana ...............

6.4.20.8. Progress of project ......ccceevvevveennnns

6.4.20.9. Zoho projects ....
6.4.20.10. Smartsheet ......
6.4.20.11. Monday.com .....

Anexo I.
MANIFIESTO POR EL DESARROLLO AGIL DE SOFTWARE ........

I.1.
1.2.
1.3.
1.4.

RESUMEN .o
ValoreS o
Principios del manifiesto Agil ..............
Firmantes ...ooviiiiiiiiiicceee

Anexo Il.
EL LIDERAZGO DEL DIRECTOR DE PROYECTO ..........cccecvvnenen.

I.1.
1.2.
1.3.
1.4.
I1.5.
I.6.
I.7.

LIdErazgo ....ccoeeveniiieiieiiiieieeeneeeeenn
¢Qué es un Project Manager? ...........
Las cualidades necesarias ................
La comunicacion ........ccccevevveenneneennen.
La reunion de arranque del proyecto ..
Las responsabilidades .........cccceveuenen.

Como gestionar al Equipo de Proyecto

286
286
287
287
287
287
287
288
288

289

291
291
291
292

293

295
296
297
299
301
302
303



Anexo lll.
IMODELOS DE DOCUMENTOS ..ottt e neeas

[lI.1. Modelos de documentacidon para la Direccion y
Gestion de Proyectos .....ocevveiiiiiiiiiicieeieee e
[11.2. Documento de Caso de NegoCio ......cccevevnveienieeniennennnen
[11.3. Documento de Plan de Trabajo ........cccoveeiieiieniienieniennne.
[l1.4. Documento de Acta de Constitucion de Proyecto ..........
[l1.5. Documento de Registro de Interesados del Proyecto .....
[11.6. Documento de Plan de Comunicaciones de Proyecto .....
[11.7. Documento de Plan de Gestion de Riesgos ..................
[11.8. Documento de Matriz de Trazabilidad de Requisitos ......
[11.9. Documento de Matriz RACI ...coeniiniie e,
[11.10. Documento de Avance de Proyecto ..........ccceveeveevennennns
l11.11. Documento de Acta de Cierre de Proyecto o de Fase ....
[l1.12. Documento de Presupuesto de Proyecto ..........ccccceeeenes
I11.13. Documento de Registro de Lecciones Aprendidas .........

Anexo IV.
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL Y ETICA ..........cceveveeeenn..

IV.1. Marco de actuacion del Director de Proyecto ..................
IV.2. Modelo de referencia del PMI ....c.ouiniiniiiiiiieiieeceeeeee

Bibliografia ..............cocoiiiiiiiii

311

313
314
316
317
318
319
320
321
322
322
324
325
326

327

329
330

331



